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الثقافة الرقمية
 دومينيك كاردون

هناك تعريف شائع للثقافة الرقمية يقول إنّها تعبير يشير إلى التغييرات الثقافية الناتجة عن تطوير ونشر التقنيات الرقمية وخاصة الإنترنت والويب. في 
الواقع، إنّ العوالم الرقمية تسربت بقوة إلى حياتنا اليومية على شكل تطبيقات لم يعد بالإمكان الاستغناء عنها مثل تطبيقات النقل العمومي والخاص، 
المرتاد مبتدئًا أم لا، فإنّ  الرقمية وتنزيل الكتب والمحتويات الإلكترونية... سواء كان  ارتياد المكتبات  والحجوزات عبر الإنترنت بمختلف أنواعها، وخاصية 
الثقافة الرقمية تدلل على الصعوبات، وتمنح المرتادين سهولة في استخدام الوسائل الرقمية والشبكات الاجتماعية، التي أصبحت في عصرنا الحالي، من 

الصعب التحكم في جاذبيتها وإغراءاتها.

دومنيك  للبروفي�سور  الرقمية«  »الثقافة  ك��ت��اب  يعر�ض 
ك�������اردون ت����أم�ل�ا في ه����ذا ال���ع���الم ال���رق���م���ي ع�ب�ر ت��اري��خ��ه 
بداية  م��ن  منطلقا  و�سيا�ساته،  واق��ت�����ص��اده  وج��غ��راف��ي��ات��ه 
الإنترنت �إلى ع�صر تحديات الذكاء الا�صطناعي، متوقفا 
في ك��ل درا���س��ة م��ن درا���س��ات كتابه عند ك��ل حالة على حدة 
في  �إنغلبارت  دوغ  مختبر  منها:  نذكر  ملمو�سة.  �أمثلة  مع 
�ستانفورد، والنظام التنظيمي ليوكيبيديا �أو �أي�ضا �إعلانات 
المواقع التجارية وت�أثيرها على المرتادين ومحتوى الويب 

وتطوره ال�سريع.
ي��ق�رتح دوم��ن��ي��ك ك�����اردون في ك��ات��ب��ه »ال��ث��ق��اف��ة ال��رق��م��ي��ة« 
م�ساعدة القارئ على تفكيك وتف�سير العوالم الرقمية، لأنّ 
التقنيات موجودة في كل مكان، ونحن ن�ستخدمها كل يوم 
وب�شعور من التعود والألفة. طبعا هذا يحتاج �إلى مرجعية 
معرفية وعلمية. ولعل هذا ما يمثل تحديا حقيقيا لتجاوز 
هذا ال�شعور بالألفة والانتقال �إلى مرحلة الم�ساءلة عن بعد 
وبف�ضول عن كل هذه التحولات الاقت�صادية والاجتماعية 
والثقافية وال�سيا�سية التي تمار�سها التكنولوجيا الرقمية 
بب�ساطة  تقوم  لا  الرقمية  الثقافة  لكن  مجتمعاتنا.  على 
ا على  بتفكيك ق�ضايا المجتمع الرقمي، ولكنها تعرفنا �أي�ضً
كيفية ا�ستخدام الأدوات الرقمية وممار�ستها وا�ستك�شافها. 
التي  الثلاثة  الأ���ش��ي��اء  ه��ي  والتحقق  وال��ق��ي��ام  المعرفة  �إن 
المختلفة  الموا�ضيع  مختلف  في  ك���اردون  دومنيك  بها  يقوم 
عبر  تدريبية  دورات  نتائج  تت�ضمن  وال��ت��ي  الكتاب،  لهذا 
الإن��ت�رن����ت، وور����ش���ات ع��م��ل��ي��ة ع���ن ال��ت��ع��لّ��م��ات ال�ربمج��ي��ة، 
التي  الرقمية  والا�ستك�شافات  الإج���راءات  من  ومجموعة 
تجمع بين المعرفة والمهارات المكت�سبة. غالبًا ما تتم مقارنة 
ب��الإنج��ازات  مجتمعاتنا  في  الرقمية  التكنولوجيا  �إدخ���ال 
ال��واق��ع،  في  ال�صناعية.  للثورات  الرئي�سية  التكنولوجية 
�أ�صبحت المقارنة �ضرورية، لأنّ الثورة  مع اختراع المطبعة 
الرقمية هي في المقام الأول ثورة معرفية. كما كان الحال 
مع الثورة الورقية، لقد جاءت لإدخال المعرفة والمعلومات 

�إذا كنا ن�صنع الرقمية،  �إلى كل جانب من جوانب حياتنا. 
ف�إنّها ت�صنعنا �أي�ضا. لهذا ال�سبب �أ�صبح من ال�ضروري �أن 
ما  المعا�صر على فهم  الإن�سان  ت�ساعد  رقمية  ثقافة  ن�شكل 
�إدراك���ه في ي��وم من الأي���ام، خ�صو�صا مع تطور  قد يتجاوز 

الخوارزميات والذكاء الا�صطناعي.
ي��ط��ور ال��ت��ول��ي��ف ال��ه��ائ��ل لآث�����ار ال���ث���ورة ال��رق��م��ي��ة ح�سب 
دوم��ي��ن��ي��ك ك����اردون - ع���الم الاج��ت��م��اع في و���س��ائ��ل الإع�ل�ام 
الرقمية-   الثقافة  وعلوم  والات�صالات  المعلومات  وتقنيات 
كيفية  ���ش��رح  على  ال��ك��ات��ب  يحر�ص  جينيالوجيا  م��ن��ظ��ورًا 
ظهوره في �سياق وخيارات الجهات الفاعلة في �إن�شاء �أجهزة 
كثير  في  وح���ددت  �أث���رت  التي  قيمهم  وك��ذل��ك  الكمبيوتر، 
من الأح��ي��ان، وما زال��ت، الأداء الح��الي ل�شبكات الإنترنت 
�إلى  ال�ساعي  الرقمي  الاندفاع  الم�ؤلف  يقارن  والات�صالات. 

�إزاحة المطبعة.
ولبلوغ مراميها يعبئ النظام الرقمي العديد من المهارات 

والأدوات وخدمات تكنولوجيا المعلومات الرقمية.
يقترح كاردون حول مو�ضوع من النادر جدًا فهمه والإحاطة 
�أو العلوم  به ب�شمولية، تحليلً يتقاطع فيه علم الاجتماع 
والات�����ص��الات،  المعلومات  وع��ل��وم  والاق��ت�����ص��ادي��ة  ال�سيا�سية 
تكنولوجيا  تمكنت  ال��ت��ي  القطائع  ب��دق��ة  ال��ك��ات��ب  لي�صف 
الات�صال  بممار�سات  يتعلق  فيما  �إح��داث��ه��ا  م��ن  المعلومات 
والا�ستهلاك والإنتاج. في كثير من الأحيان، يعتمد الم�ؤلف 
�أهم - المهند�سين والمديرين والعلماء وال�سيا�سيين –  على 
ال�شخ�صيات  �أدوار  ا�ستعادة  في  غر�ضه  تلبي  دينامية  لخلق 
ال��ع��ظ��ي��م��ة غ�ري الم��ع��روف��ة غ��ال��بً��ا، ال��ت��ي ���س��اه��م��ت في ن�����ش���أة 
الثقافة الرقمية بدءا من �أ�صول الإنترنت، الويب كملكية 
الاجتماعية،  وال�����ش��ب��ك��ات  ال��ت�����ش��ارك��ي��ة  ال��ث��ق��اف��ة  م�����ش�رتك��ة، 
الف�ضاء العام الرقمي، اقت�صاد المن�صات، ثم �أخيرا البيانات 

الكبيرة والخوارزميات.
يعر�ض الف�صل التمهيدي المواجهة بين الثقافات المختلفة 
حول الت�صميم المعلوماتي. تاريخياً، تطورت �شبكة الويب 

م��ن خ�ل�ال الج��م��ع ب�ني م��ع��رف��ة الم��ه��ن��د���س�ني )الم�صممين( 
ومج��ت��م��ع��ات )الم�����س��ت��خ��دم�ني( وال��ع�����س��ك��ري�ني )الم��ط��ال��ب�ني 
كبير  ح��د  �إلى  يف�سر  ه��ذا  ل���ك���اردون،  بالن�سبة  ب��الح��ل��ول(. 
تجاه  والتوترات  بالإنترنت  المرتبطة  التحررية  الفل�سفة 
الإنترنت  �شبكة  على  ال�سيطرة  في  ترغب  التي  ال�سلطات 
ت�ستخدم  ع���ام،  ب�شكل  �إل����خ.  وال�����ش��رك��ات،  م��ث��ل الح��ك��وم��ات 
�شبكات الكمبيوتر من قبل الجمعيات عبر الإنترنت التي 
�أو الم�صالح في بع�ض  �أو الاهتمامات  ت�شترك في الانتماءات 
الأحيان: بع�ض الجهات الفاعلة تهدف بعد ذلك �إلى ن�شر 
الاجتماعي  بالتغيير  للمجتمع  ي�سمح  اف�رتا���ض��ي  ع���الم 
ال���دول  الم�ستقلة م��ق��اب��ل  الم��ن��اط��ق  ك��ن��وع م��ن  وال�����س��ي��ا���س��ي، 
المجتمعات  بع�ض  ترغب  الر�سمية،  ال�سيا�سية  والم�ؤ�س�سات 
في تح�سين حياة الإن�سان من خلال ا�ستغلال الآلة �أو حتى 
�أو  الجن�س  ن��وع  تغيير  ع��ن طريق  ج��دي��دة  ه��وي��ات  ت�شكيل 

العمر �أو الجن�سية، �إلخ.
الإجابات  التذكير بطبيعة  الكتاب هو  اهتمامات  �أهم  �أحد 
في  التحررية.  والقيم  الاحتياجات  هذه  عن  التكنولوجية 
عمليات  ع��ن  الكمبيوتر  اب��ت��ك��ارات  تنتج  م��ا  غالبًا  ال��واق��ع، 
ومن  الغالب.  في  المبدعون  هم  الم�ستخدمون  يكون  �أ�صلية، 
الناحية  من  ترتبط  التي  الفيرو�سية  الابتكارات  �ضمنها 
في  خا�صة  المتج�سد،  والان��ف��ت��اح  الم�شاركة  بثقافة  النظرية 
ال�ربام��ج الم��ج��ان��ي��ة، وال��ت��ي يم��ك��ن ا���س��ت��خ��دام��ه��ا وتعديلها 
ت�ؤثر  جميعهم.  الم�ستخدمين  ل�صالح  قيود  دون  وتوزيعها 
الكمبيوتر على  �أجهزة  ا�ستخدامات  التغيرات الجذرية في 
كل من المنتجات والعمليات. وتج�سد، مو�سوعة ويكيبيديا 
بالن�سبة لكاردون، مثالا جليا لإعادة ت�شكيل تبادل المعرفة 

بين منطق ال�سوق والم�ؤ�س�سة ذات المنفعة العامة.
المناق�شات  في  الرقمية  الم�شاركة  التاليان  الف�صلان  يتناول 
وه��ذا   - الج��دي��دة  الرقمية  الات�����ص��الات  وعمليات  ال��ع��ام��ة 
ال�سابقة،  الم�ؤلف  �أعمال  مع  الخ�صو�ص  وجه  على  يتوافق 
وت�صنيفها  الاجتماعية  ال�شبكات  بو�صف  الأم���ر  ويتعلق 

سعيد بوكرامي *
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الفاعلة  الجهات  ر�ؤي��ة  الاعتبار  بعين  ي�أخذ  لنموذج  وفقًا 
وطرائق خطابها: من جهة يميز كاردون الهوية الحقيقية 
للت�أكد من مدى  الافترا�ضية،  الهوية  الإنترنت من  عبر 
بعين  ي���أخ��ذ  �أخ����رى،  وم��ن جهة  ال��واق��ع،  م��ع  م�صداقيتها 
ميل  ال��ن�����ش��ط��ة،  �أو  المكت�سبة  ال��ه��وي��ة  ح��ي��ث  م��ن  الاع��ت��ب��ار، 
م�ستخدمي الإنترنت �إلى �إظهار ما هم عليه فعلا �أو ماذا 
الت�صنيفات،  م��ن  ال��ع��دي��د  ه��ن��اك  ل��ذل��ك،  نتيجة  يفعلون. 
م��ث��ل ال��ه��وي��ة الم��دن��ي��ة ال��ت��ي ت�����ش�ري، �إلى �إخ�����ض��اع الأف����راد 
ال�شبكات  على  الحقيقية  خ�صائ�صهم  عن  يعلنون  الذين 
الاج��ت��م��اع��ي��ة، في ح�ني تنتج ال��ه��وي��ة الم���ذك���ورة م��ن خ�الل 
الإنترنت. وبالتالي  المن�شورة على  المعلومات  عملية عر�ض 
�أ�شكال م��ن تمظهر  ، تح��دد ه��ذه الأن���واع م��ن الهوية ع��دة 
�أو  لإظهارها  التوا�صلية:  المن�صات  على  الفاعلة  العنا�صر 
�إخفائها. في الواقع، �إن ال�شبكات الاجتماعية لديها �أنظمة 
الهويات  علائقية مح��ددة ت�شكل ج��زءًا لا يتجز�أ من ن�شر 
ت�سمح  �إنها  ح�صرية.  رقمية  الأحيان  بع�ض  في  تكون  التي 
للجميع باختيار ما يبثه و�إ�ضفاء الطابع الديمقراطي على 
و�إن  الكتابة - حتى  �أو  المو�سيقى  الإبداعية مثل  الممار�سات 
كانوا يعيدون مطابقة معينة ويطرحون ق�ضايا تنظيمية 

وا�ضحة للغاية.
الف�ضاء  لهذا  وا�ضحا  ت���أث�ريا  هناك  �أنّ  على  الم���ؤل��ف  ي�صر 
الرقمي الجديد على الممار�سات الديمقراطية، لأنه يعمل 
على تنمية �أ�ساليب جديدة للتعبير والاحتجاج، لأن العالم 
ولكنّه  وت�شاركي،  ب�أنه لا مركزي  الانطباع  الرقمي يعطي 
لا ي�ؤدي �إلى �شكل �سيا�سي م�ستقر وعملي. وحتى و�إن ظهر 
حراك ديمقراطي عبر الإنترنت دون المرور عبر ال�سيا�سة 
ال��ي��وم عن  ح���دود  �إلى  ي�سفر  ف���إنّ��ه لم  الإع��ل�ام،  و�سائل  �أو 
يتعر�ض  ذاته  ال�سياق  وفي  التمثيلية.  للديمقراطية  بديل 
ه��ذه  ب�سبب  للخطر  الإخ���ب���اري���ة  وال��ق��ن��وات  ال�����ص��ح��ف��ي��ون 
تخفي�ض  ومنها  والتعبير،  النقا�ش  من  الجديدة  الأ�شكال 
ف�إن  المقابل  في  الأح��ي��ان،  بع�ض  في  �إي��رادات��ه��ا  �أو  جمهورها 
المقام  وفي  ب�سلطتها،  تحتفظ  التقليدية  الإع�ل�ام  و�سائل 

الأول قدرتها على �إثبات حقيقة واقعية.
الم�ستجدات  �آخ���ر  الأخ�ريي��ن  الف�صلين  في  الم���ؤل��ف  يناق�ش 
الرقمية. ويبد�أ �أولًا بالدور الاقت�صادي لكبار م�شغلي تقنية 
الإلكترونية،  والتجارة  البحث،  محركات  مثل  المعلومات 
�إلخ. لقد  وال�شبكات الاجتماعية، وم�صنعي الإلكترونيات، 
تمكنت هذه ال�شركات الفتية من تحويل العنا�صر الأ�سا�سية 
للثقافة الرقمية �إلى ر�ؤو�س �أموال �ضخمة وم�ؤثرة. وي�شير 
كاردون في هذا ال�صدد �إلى المعار�ضة التقليدية بين تقا�سم 
الرقمية  المن�صات  تعتمد  الم��ن�����ص��ات.  واق��ت�����ص��اد  الاق��ت�����ص��اد 
ب�شكل متناق�ض على الحلول التقنية الموثوقة بين مقدمي 
�أ���س�����س��ت نج��اح��ه��ا ع��ل��ى توظيف  ال��ع��ر���ض وال��ط��ل��ب، لكنها 
الت�سويق،  في  ثورة  �أحدثت  التي  الإنترنت  عبر  الإعلانات 

لأنها منحت العالم الرقمي �إمكانية الو�صول �إلى معلومات 
الحا�ضر  في  المحتملين  الم�ستهلكين  �سلوك  ع��ن  دق��ة  �أك�ث�ر 

والم�ستقبل.
الكبيرة  ال��ب��ي��ان��ات  �إلى  ال��ك��ت��اب  ي��ع��ود  الأخ��ي�ر،  الف�صل  في 
والخوارزميات الطموحة �إلى تجاوز الذكاء الب�شري والتي 
�سبق �أن ناق�شها الكاتب في �أعماله ال�سابقة. في خ�ضم متاهة 
على  رئي�سيا  رهانا  البيانات  تقييم  يعتبر  الرقمي،  العالم 
الإنترنت، يذكر كاردون �أربعة معايير تحدد قيمة البيانات 
التنب�ؤ  على  وقدرتها  و�سمعتها  و�سلطتها  �شعبيتها  وه��ي: 
الكاتب  ي�ؤكد  المعايير،  ه��ذه  على  ع�الوة  لكنه،  بال�سلوك. 
�أنّ ا�ستغلالها ي�أتي من طرف الآلات. ومادام الأمر يتعلق 
هذا  ون��ت��ائ��ج  معنى  في  الت�شكيك  فيجب  وت��ق��ن��ي��ات،  ب����آلات 
الا�ستغلال للبيانات. على �سبيل المثال لا الح�صر: لت�أ�سي�س 
تنب�ؤات خوارزمية تمكن من جرد انتقالات المت�صفحين عبر 
يعطي  �أن  يمكن  حاليا  ف�إنّها  نتائجها،  وتوقع  الانترنيت 
الباحث  �أو  المت�صفح  ع��ن  مغلوطة  �أو  �صحيحة  معلومات 
تحديات  ف���إنّ  ذل��ك،  �إلى  بالإ�ضافة  البحث.  محركات  عبر 
�إنهاء تحليله بالإ�شارة  المراقبة الرقمية دفعت كاردون �إلى 
بذكاء �إلى �أن كتابه، الذي ينفتح على الوعود بعالم �أف�ضل 
ال�سيطرة  م��ن:  �أي�ضا  يحذر  الإعلاميات  رواد  تخيله  كما 
وتمثل  الج��دي��دة.  التقنيات  بف�ضل  الخا�صة  الح��ي��اة  على 
تنوير  �إلى  ت�سعى  ال��ت��ي  ال��ك��ت��اب  ل���روح  تلخي�صا  الخ��اتم��ة 
الرقمي  بالت�أثير  المرتبطة  والمخاطر  بالإمكانيات  القارئ 

على الحياة الاجتماعية للإن�سان المعا�صر.
وق��ب��ل الخ��ت��م ن��ذك��ر ب�����أن ك��ت��اب ك������اردون ي��ق��دم ع����ددا من 
في  الإغ���راق  دون  الرقمية  الثقافة  لفهم  المفيدة،  المفاتيح 
التي  الأ���ش��ي��اء  وم��ن  والا�صطلاحية،  التقنية  التعقيدات 
يف�سرها بطريقة جيدة العوامل التي ت�سبب الإدمان على 
الثقافة الرقمية. تتميز كتابة كاردون ب�أ�سلوب �سائغ، يجعل 

للتكنولوجيا.  المعقدة  المو�ضوعات  رغم  المتناول  في  الكتاب 
ل�شفرة  تفكيكه  عند  الخ�صو�ص،  وج��ه  على  ذل��ك  ويظهر 
الخوارزميات والذكاء الا�صطناعي وبعبارات ب�سيطة، ولكن 
كتاب  ي�ستند  الأ�سا�سية.  الق�ضايا  �أهمية  من  التقليل  دون 
ك��اردون، من جهة، على منهج تعليمي، اكت�سبه من خلال 
الطابع  ذات  والمحا�ضرات  التدريبية  ال���دورات  من  �سنوات 
والهيكل التربوي، لهذا يتيح للقارئ ا�ستفادة منهجية من 
محتويات الكتاب. ومن جهة �أخرى، ف�إنّ هذا الو�ضوح يكون 
ب�صرامة علمية كبيرة.  الكتاب  م�صحوبًا في معظم مظان 
ف�صول  تنهي  التي  الببليوغرافية  الإح���الات  تذكرنا  كما 
�إلى  ي�سعى  الذي  الا�ست�شرافي  الأكاديمي  بالمجهود  الكتاب، 
بالمفاج�آت  محفوف  راه��ن  مو�ضوع  في  والتحقيق  التعميم 
وم�ضامينه  العلمية  �أ�س�سه  تتغير  لأن  وقابل  والم�ستجدات 

الرقمية ب�سرعة مذهلة.
في الختام ن�شير �إلى �أنّ دومينيك كاردون هو عالم اجتماع 
وب��اح��ث م�����ش��ارك في م��رك��ز درا���س��ة الح��رك��ات الاجتماعية 
مج��ال  في  المتخ�ص�صين  �أف�����ض��ل  م��ن  وي��ع��د   .)EHESS(
ا�ستخدامات  درا���س��ة  في  �ساهم  بحيث  ال��رق��م��ي��ة.  الثقافة 
ت��ك��ن��ول��وج��ي��ات الات�����ص��ال، وتح����ولات م��واق��ف ال��ع��م��ل تحت 
بُ��ع��د، وال��ع�الق��ات  ت���أث�ري التقنيات ال��رق��م��ي��ة، وال��ع��م��ل ع��ن 
�أوائل  منذ  الثقافية  والممار�سات  الاجتماعي  التوا�صل  بين 
على  بحثه  في  ركز  كما  الع�شرين،  القرن  من  الأول  العقد 
ا�ستخدامات الإنترنت في �سياقات مختلفة: مثل برمجيات 
وال�شبكة  التعبيرية  الممار�سات  بين  والعلاقة  ويكيبيديا، 
ال�شبكة  وممار�سات  الإن�رتن��ت،  م��دون��ات  على  الاجتماعية 
عمله  ي�سعى  �إل��خ.  الإن�رتن��ت،  عبر  الاجتماعية  للخدمات 
والديناميكيات  ال��ع��ام  الف�ضاء  في  ال��ت��ح��ولات  تحليل  �إلى 
تو�ضيح  �إلى  خا�ص  ب�شكل  يهدف  والعلائقية.  التعبيرية 
حول  الاجتماعية  العلوم  لا�ستجواب  الرقمية  الأ�ساليب 
والتوا�صل  الثقافية  والممار�سات  ال�سيا�سي  الالتزام  �أ�شكال 
�إج������راء تحليل  ���ش��رع في   ،2010 ع���ام  وم��ن��ذ  الاج��ت��م��اع��ي. 
التي  ال�ضخمة  والبيانات  ال��وي��ب  لخ��وارزم��ي��ات  اجتماعي 
تهدف �إلى فهم كل من ال�شكل الداخلي للح�سابات والعالم 

الذي تتوقعه الآلات الحا�سبة في مجتمعاتنا.
-----------------------------------------------
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