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غرف الصدى ومنصات التواصل 
الاجتماعي

ناصر الحارثي

لقد ا�ستطاعت و�سائل التوا�صل الاجتماعي خلق �آليات جديدة 
في  الت�أثير  وهذا  المعلومات،  �إلى  الو�صول  �أجل  من  للأفراد 
الو�صول �إلى م�صادر المعلومة يلقي بظلاله ب�شكل مبا�شر على 
قرارات الأفراد و�سلوكياتهم، �إذ �أن النا�س �أكثر ميلا لت�صديق 
الأخبار الزائفة وتداولها بين �أقرانهم من الأخبار ال�صحيحة، 
ومدى  الزائف  الخبر  بطبيعة  الا�ستعداد  هذا  يرتبط  وربما 
�أن هناك  �أي�ضا  ا�ستعداد النا�س لت�صديقه، ولكن الباحث يرى 
عوامل �أخرى تعزز من ن�شر الأخبار الزائفة من خلال اعتماد 
هذه المن�صات على جعل انتباه المتابع في المن�صة م�ؤطرا بوا�سطة 
مع  مت�شابهة  محتويات  تقترح  التي  التغذية  خوارزميات 
�إلى  عادة  الم�ستخدمون  يميل  �إذ  المن�صة،  في  الم�ستخدم  اهتمام 
تف�ضيل المعلومات التي تتنا�سب مع معتقداتهم والان�ضمام �إلى 
�أفكارهم، وهذا ما ي�سميه  مجموعات تتكون ب�شكل تلقائي مع 
الباحثون غرف ال�صدى. ويمكن تعريف غرف ال�صدى على �أنها 
نطاق يتم تعزيز الآراء والاعتقادات والتوجهات ال�سيا�سية فيه 
من خلال التفاعلات المتكررة مع الح�سابات �أو الم�صادر التي لها 
نف�س الميول. ويتم ت�شكل غرف ال�صدى من خلال خوارزميات 
التعر�ض  �أجل  من  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  بها  تقوم 
هذه  وجود  من  الرغم  وعلى  الت�أكيدي،  والتحيز  الانتقائي 
الظاهرة �سابقا في المنتديات �إلا �أنها �صارت �أ�سهل عبر من�صات 
الخيارات  تدعم  خوارزميات  �إدخال  مع  الاجتماعي  التوا�صل 
ت�أ�سي�س موقع ريدت »Reddit”، وهو  التف�ضيلية، حيث تم 
واحد من �أكثر مواقع الويب زيارة في العالم وكان يهدف لجمع 
النقا�شات حول مجموعة وا�سعة بهدف تحقيق حرية التعبير 
انخف�ض  الم�ستخدمة  والخوارزميات  الا�ستقطاب  مع  ولكن 

محتوى الخطاب المعتدل وازداد خطاب الكراهية. 
المحتوى  من  قطعة  �أو  نَ�صٍّ  مليون  درا�سة  �إلى  الباحث  و�سعى 
هي:  الاجتماعي؛  للتوا�صل  من�صات  �أربع  في  المن�شور  الرقمي 
تويتر، وفي�سبوك، وريدت، وجاب، وذلك من خلال تحليل ت�أثير 
�أفكارهم في  المتابعين على  الربط بين  الم�ستخدمة في  التقنيات 
عدد من الموا�ضيع المثيرة للجدل في الولايات المتحدة الأمريكية 
الحديث  عند  بال�سلاح،  والتحكم  والتلقيح،  الإجها�ض،  مثل 
اعتمدت  الدرا�سة  ف�إن  الم�ستخدم  لدى  الميول  قيا�س  �آلية  عن 
على تحليل روابط المنافذ الإخبارية لدى الم�ستخدم في من�صة 

من  المحتوى  في  ال�سيا�سية  الميول  درجة  لقيا�س  وذلك  تويتر؛ 
�أق�صى الي�سار �إلى �أق�صى اليمين، و�أما في الفي�سبوك فعن مدى 
�إعجابات في الق�ضايا المثيرة للجدل، وفي ريدت  الح�صول على 
وبالتالي  الم�ستخدم،  �إليها  ينظم  التي  المجموعات  طريق  عن 
يتم قيا�س درجة الميول في كل من�صة بمدى ميل الم�ستخدم في 
كل من�صة �إلى الآراء المتطرفة ومدى تعر�ضه للآراء المختلفة. 
في  المتطرفة  للأفكار  النا�س  ميل  الدرا�سة  �أظهرت  ولقد 

الفي�سبوك وتويتر �أكثر من المنا�صات الأخرى.
وتعد من�صات التوا�صل الاجتماعي التي تركز على الخوارزميات 
غرف  ت�شكل  على  ت�ساعد  التي  المن�صات  �أكثر  من  التف�ضيلية 
�أو  البحث  نتائج  تحدد  تقنيات  توظيف  خلال  من  ال�صدى 
عندما  لذلك  الم�ستخدم،  توجهات  مع  تتنا�سب  التي  العر�ض 
يقوم اثنان من الباحثين من نف�س المنطقة با�ستخدام محرك 
البحث حول ق�ضية اللقاح يجد كل واحد منهما نتائج مختلفة 
�إلا  �إ�شكالية،  تبعا لطبيعة اهتمامه، و�إن كان هذا الأمر يخلق 
والخوارزميات  الا�صطناعي  الذكاء  تقنيات  تطور  ومع  �أنه 
المخت�صة بالتف�ضيلات �صارت الم�شكلة �أكبر، وت�صل �إلى ح�صول 
و�إن  الخ�صائ�ص  هذه  متعار�ضة.  نتائج  على  منهما  واحد  كل 
كانت ت�صنع جاذبية �أكبر للم�ستخدم باتجاه المن�صة من خلال 
اختيار التف�ضيلات التي تتنا�سب مع ميول الم�ستخدم، �إلا �أنها 
من  مجموعة  يتبنى  عادة  فالفرد  الت�أكيدي؛  الانحياز  تعمق 
ب�شكل  معر�ض  �أنه  �إلا  اليومية  حياته  في  والمعتقدات  الأفكار 
�أخرى،  وتوجهات  �أفكار  �إلى  للا�ستماع  مبا�شر  وغير  مبا�شر 
ومن ثم ظهر التلفاز الذي ي�سمح لك باختيار قنوات تف�ضلها 
ولكنها لا تعر�ض دائما المحتوى الذي تريده، ومن ثم ظهرت 
الانترنت ومحركات البحث التي �سمحت لل�شخ�ص بالبحث في 
الموا�ضيع  تطرح  ذاته  الآن  في  ولكنها  يف�ضلها،  التي  الموا�ضيع 
من مواقع ذات وجهات نظر مختلفة. وعندما جاءت من�صات 
الح�سا�سية  هذه  الم�ستخدم  عن  �أزاحت  الاجتماعي  التوا�صل 
تجاه الأفكار المزعجة من خلال خلق مجتمع افترا�ضي تلقائي 
ي�شارك الم�ستخدم في الاهتمامات، وتكمن خطورة هذا الانحياز 
يجدون  الواحدة  الفكرة  �أ�صحاب  �أن  في  التلقائي  الت�أكيدي 
مجتمعا يتطابق مع �أفكارهم؛ مما ي�ؤدي لتطرفهم في الفكرة 
للفكرة  الم�ؤيدين  من  مجموعة  مع  محا�صر  لأنه  وذلك  ذاتها 

الجماعي  ال�سخط  حفلات  في  ي�شارك  الم�ستخدم  وك�أن  ذاتها، 

ذاته ي�صاب بح�سا�سية مفرطة  الآن  المختلف. وفي  الآخر  تجاه 

في  �صعوبة  ويجد  العدائية  �إلى  ت�صل  الأخرى  الأفكار  تجاه 

تقبل الآخر، ودائما ما يف�ضل اللجوء �إلى المن�صات الاجتماعية 

لأنه ي�شارك فيها �أفكاره مع من يتفق معه �إلى حد التطابق بل 

والم�ساندة في الحفاظ على الأفكار والمعتقدات. 

لقد حاول الكاتب توظيف بيانات الم�ستخدمين لتحليل ت�أثير 

غرف التوا�صل على الم�ستخدمين وهي ق�ضية في غاية الأهمية، 

اجتماعية  �أنماطا  تخلق  الاجتماعي  التوا�صل  من�صات  �إنَّ  �إذ 

مختلفة؛ مما يدفع منظري علم الاجتماع �إلى تطوير �أدواتهم 

البحثية والتحليلية، كما نجد تزايد ظاهرة الحركات اليمينية 

وتنامي القبيلة في مجتمع ما بعد الحداثة، و�أ�صبحت ال�سرديات 

الأديان  وحتى  والر�أ�سمالية  والا�شتراكية  كال�شيوعية  الكبيرة 

المجتمعية  التوجهات  �أن هذه الأنماط من  الت�أثير، كما  قليلة 

بطريقة  تت�شكل  الاجتماعي  التوا�صل  من�صات  تفرزها  التي 

بنيوية با�ستخدام الأداة المكونة لها وهي اللوغارتيم ولكن نتائج 

العوامل  من  الكثير  هناك  �أن  �أعتقد  بها.  التنب�ؤ  ي�صعب  هذا 

التي يجب �إدخالها في هذه الدرا�سة للتمكن من تحليل ظاهرة 

غرف ال�صدى ب�شكل مو�سع؛ حيث �إن هذه الغرف �صارت ت�ؤثر 

ب�شكل مبا�شر على توجهات ال�شعوب وهذا ما ظهر ب�شكل وا�ضح 

عندما اجتاحت جائحة كورونا كوفيد 19 العالم وظهرت معها 

الكثير من نظريات الم�ؤامرة مما جعل الكثير من الباحثين في 

المجال العلمي والطبي يرمون ب�أ�صابع الاتهام لمن�صات التوا�صل 

الاجتماعي، في حين قامت مواقع التوا�صل الاجتماعي بحظر 

الق�ضايا  الأ�شخا�ص وبالتالي ينتقل �صخب  ح�سابات عدد من 

الاجتماعية ر�سميا من الواقع �إلى العالم الافترا�ضي.

التوا�صل الاجتماعي وت�أثير  المعلومات عبر من�صات  انت�شار  التوا�صل الاجتماعي، في بحثه حول مدى  ت�أثير من�صات  المتخ�ص�ص في  �سينيلي  الباحث ماتيو  ي�ستعر�ضُ 
غرف ال�صدى، عن ظاهرة غرفة ال�صدى �أو فقاعات الفلترة الم�ستخدمة في مواقع التوا�صل الاجتماعي، ولقد ن�شرت الدرا�سة في الربع الأول من عام 2021 في مجلة 
”Proceedings of the National Academy of Sciences (PNAS)” وي�سعى الباحث مع فريق عمله �إلى معرفة الاختلافات الرئي�سية بين من�صات التوا�صل 
الاجتماعي من خلال درا�سة مدى ت�شكل ظاهرة غرف ال�صدى في كل من�صة من من�صات التوا�صل الاجتماعي و�أثرها على انت�شار المعلومات. ويعتمد الباحث في درا�سته 

على قيا�س مدى التطابق بين المتابعين في الأفكار والت�صورات، ومقدار التحيز في ن�شر المعلومات بين الأقران عبر و�سائل التوا�صل الاجتماعي.
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